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SI-QUALITA’

Servizio ldrico: un sistema informatico

a supporto degli standard di qualita

Dalla stretta collaborazione tra Lura Ambiente, Gestore del Servizio
Idrico Integrato, e Focus Informatica, societa ICT & nata una soluzione
concreta e facile
per lo sviluppo e il controllo della qualita del servizio.

Deliberazione nr. 655/2015 del 23/12/2015 dell’Autorita per I'energia
elettrica il gas e il sistema idrico
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informatica

HO

Lura Ambiente spa
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Per il cittadino-utente é utile, facile e immediato,...

Preventivo Richiesta Informazione

Puo comodamente Richiede lo spostamento L'utente ¢ informato

richiedere un preventivo , il cambio, la revision di costantemente

un contatore

Reclamo

Sopralluogo

Ottiene facilmente un

Con pochi click fa

pervenire un reclamo sopralluogo quando

indispensabile
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Per il gestore del servizio idrico integrato € uno strumento concreto
per migliorare la qualita del proprio servizio, ridurre i costi e
organizzare le informazioni

Strategia e policy Intervento ed Raggiungimento
esecuzione obiettivi
[ ] [ ] [ ]

[ ] [ ) [ ]
Determinazione Individuazione Misurazione e
obiettivi di della soluzione Monitoraggio
qualita del

servizio
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L'utente del servizio da un qualsiasi dispositivo con browser
internet puo facilmente inviare al gestore del servizio:

» richiesta di preventivo
» richiesta di intervento sul contatore

» reclamo

Richiesta di preventivo per allacciamento

Reclamo/Richieste
. - () Privato () Azienda
Dati anagrafici
Dati anagrafici
| # Nome | |
# Nome |
| # Cognome | |
# Cognome |
| # Indirizzo di residenza || Nr. Civico |
| # Indirizzo ” Nr. Civico |
| # Comune di residenza || CAP |
, 7 omee [or |
# Inqualita di
| Informazioni di contatto
Intervento su contatore
# Numero Contratto | = Email |
Recuperabile dalla fattura Dati anagrafici
Informazioni di contatio | # Nome | . Cellulare || Note... |
| &= Email | Cognome: Tipo Comunicazione
- ) Email O sms
| . Cellulare || Note. | Indirizz0 di residenza ”
Indirizzo Allaccio
Tipo Comunicazione | Comune di residenz: ” |
. # Indirizzo || Nr. Civico |
() Email () sms | P—
Tipologia duse dell acqua: || |
= Comus CAP
(0 Uso Civiie domestico | # tumrsconrato
() Uso civile non domestico, inteso come consumi pubblici|
caserme, edifici pubblici, centri sporiivi, mercati, stazioni fer
ecc.) | = Email |
O Aliri usi, refativi a seftori commerciali artigianali e terziar
ione di quello i ilizzo florovivais | * Cellulare. ” Note. |
aniincendio) Tipo Gomunicazione
O Produttivo Industriale (relativo all'utilizzo dellacqua nel ¢ O Emat O sm
scopo industriale) . - .
e
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Il gestore del servizio prende in carico immediatamente la richiesta
e/o il reclamo e il sistema lo aiuta nel monitorare tempi e situazioni
critiche.

Costi

emm N,
P N
o * Qualita
)

’

’ 'Y PR A TS
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4

Gestione Ticket

Sialo. Prier Omassa O wEDA O MINMA Richiedente: [ =)

Casistica: Da discuters con direzione: Anno Richiests: 2016

st perrn 0o [T 28 & ] Dat Chvars 0o [T & [ i [EEA—— =

B —)

W e aoze e Fmemw e e ——— ’
oeds 7
700 Seqnalezione  20/02010 S A e pemmm—" m—— Perdia  rotura rate dica caRoMNO MASSIMA ASSEGNATO el S
oot FERTUSELLA [
780 segralszine  terozote e i Persta su contatore - serscinesca ROVELOPORRD DA sssEwTo
1647
788 Segnalazione 18/102016 b Garstteristiche delfacqus (calore - sapore - presenza  RGVELLASGA MASSIMA  PRESO IN CARICO | e
1840 resic sold)
THT Segnalszione 1702010 e s Mancanzs di fusso delfacaua e rutinati ROVELLOFORRD  MASSIA FRESOIN CARICO ™l St
o250
B 785 Seonalssione 13102018 i e o Perdia ! rotua rate ograra ROVELLASCA MASSIA  Goppreraro @ | T
1220
=5 o4 segnalszone  1ai0E0ie e Perita su contatoe - serscinesca RovELLASCA [ET O pe———y T S
1032 —
=¥ Seanslmens ORI it (nserie natia nota) R\ KET 793
----_- - I Cata Apetura Z0T0Z018
’ Dati General | Allegati || Note |
B 70 segnatc - —— —
Comune ORI Tipologia: [Richiesta informazioni
3. T | segae Segnalazione:
Lura Ambientespa Richiadente: R T L In qualith di: LR T A L T,
Residenza: TR T PR R
A
Indirizzo: ey N 312
Gomune: Garonno Pertusella
Email T Cellulare: & CwERzn" §
Numera Cantratto: T
Comune Segnalaziane ROVELLASGA Tipologia aI
Richiedente e —
Note. Segnsls perdits fognatura it i ETEE
o MASSIMA ELATIVO A UN CANTIERE EDILE. ULTIMA FATTURA
Priorita Deta scacena: 131102010 | Nr. Sagnalszione: 785 Data Apertura: 13102018 1228 | |8 (PERIODO FATTURAZIONE MAGGID
Compil P —— STATA EMESSA LA FATTURA SUCCESSIVA ED IN
omeik - T T 4 PER EMAIL
VeRiFicATo I DATa G| | D38 Generai | Alegat | ove |
Risposta :?ﬁ:g::z‘" ‘3’1:2“1: seam G"'!‘“":_ ROVELLASGA Tipologie: Segnalezione
Mail chiusura
Da discuters con direzione Bichiedsnts. AT Sy arwi In qualits di w
- Residenze: L TR
Tempi di chiusura i .
Professionalita del tecnico Comune: ROVELLASCA
Email Callulare ST
HNumero Contratto:
Casistica: Perdita ! rottura rete fognaria
Note: fognatura in vi angelo
Compilstore: T LA
Riferimento T L
Priorita: MASSIMA Data seadenza: 1310/2016
Risposta: VERIFICATO IN DATA ODIERNA DA dilifm fa™ Tl
Desta Chiusura: 13/10/2016 14:41
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Anche per il tecnico uno strumento agile, veloce e mobile:
nelle situazioni dove & necessario il tecnico interviene con
un sopralluogo.

Sposta

APRO0020 Pasizione attuale
T o 16/2016 1100

Latitudine 45 &1074317065865
Longitudine 2239893950036082

Data masere pranhearine sopreluoga: 21070

[+) Ottobre 2016 )

Do L Mo Me G Ve Sa 3 ». Chiesa Prepositurale

<
’ ‘::» dei S.S PIE(, Paolo & Via Assunt
e ' UniCredit

2 4 -5 6 7 L]
£
s 1 N 2 B oW B S N
6 v ow v o[l = 2
5 [ oa. | 57| e | g% Aro's Fast Food

Piazy
Hamhiirnar | isenna ! Map data G20

Loaour 3¢ to LUCA POGLIANO Logout

l Dettagli sopralluogo APRO0020

Tipologia Richiesta di preventivo per allacciomento
Data 13/10/2016
Richiedente MELLEIE SF Coamisanl

Indirizzo "V Mmool ser . THETY
G o\

Emoail oo i 70 pmonil s
Cellulare 13 1ussam=
Sopralluogo  19/10/2016 11.00

Sposta Registra

INCO0017
Data: 19/10/2016 14:00 i
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L’'introduzione di un sistema informatico puo
portare numerosi benefici sia per il gestore
che per l'utente.

Il gestore
0 » Conoscere immediatamente le richieste
‘ degli utenti e gli eventuali reclami
» Intervenire con puntualita e adempiere
quindi anche alla delibera dell’Autorita
(delibera 655/2015)
» Un concreto aiuto al raggiungimento degli

obiettivi di qualita
Informazioni statistiche preziose
Contatto positivo con l'utente

Innovare e digitalizzare i processi e quindi
sviluppare anche le risorse umane
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L'introduzione di un sistema informatico puo
portare numerosi benefici sia per il gestore
che per l'utente.

L’utente

» Facilita di accesso alle richieste

» Soddisfazione per interventi piu puntuali
e veloci

» Contatto positivo con il gestore

» Comunicazione costante e immediata nel
corso della pratica
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Soluzione informatica e servizio
web mobile e cloud

| punti di forza

® S

E

<

FocCcus

informatica m

Lura Ambiente spa

Non é un’applicazione
informatica ma una

soluzione/servizio nata dalla
costante collaborazione con un
importante gestore di servizio
idrico come LURA AMBIENTE

E’ una soluzione molto concreta
e flessibile

E’ web e mobile
E’ semplice
E’ cloud



Grazie per I'attenzione

Contatti:

0 Via SS Pietro e Paolo 4 20 851 Lissone MB Italy
@ 390392450367

e linfo@focusinformatica.com

DO NOT FORGET TO SHARE YOUR IDEA!

Follow us on:

. www.focusinformatica.com
@ Linkedin
. Youtube



