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Come muoversi nel Mercato IT e TLC per non perdere competitività e ottimizzare i costi: 
le decisioni dei CIO delle principali aziende italiane e degli AD delle società tecnologiche 

Un’occasione unica di confronto per approfondire come: 
• Gestire la Dematerializzazione dei processi e dei documenti  

per il controllo dei costi 
• Ottimizzare la Cross Canalità per una migliore Customer Experience 
• Utilizzare la Tecnologia Mobile come leva di redditività e dell’economicità 

nei sistemi di trasporto 
• Scegliere le corrette Tecnologie in Store per la massima qualità  

del servizio al cliente
• Applicare il Cloud Computing mantenendo la sicurezza del dato 
• Selezionare i Big Data per aumentare l’efficacia delle strategie  

di marketing 
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Sessione A 

8.30 Registrazione dei partecipanti 

9.00 Tavola Rotonda  SOfTwAre 
Le tecnologie 2014 a supporto del 
Sistema Italia. Il punto di vista dei Big 
dell’Information Technology 
❚	 Quali sono le prospettive di sviluppo per il 2014 
 ✦ Internet mobile 
 ✦ Le tecnologie Social
 ✦ Big Data e Business Analytics 
 ✦ Internet of  Things 
 ✦ Cloud Computing 
Moderatore:

Stefano Uberti Foppa
Direttore 
zeroUNo

Prenderanno parte al dibattito: 
Bruna Bottesi
Country Manager
NeTapp

Pierfrancesco Di Giuseppe (invitato) 
Country Leader 
oraCLe 

Fabio Fregi 
Country Manager e Amministratore Delegato
Ca TeCHNoLoGieS

Marco Icardi 
Amministratore Delegato 
SaS

10.30 Coffee break con visita all’area espositiva 

11.00 Tavola Rotonda TLC & NeTwOrk 
Come gestire le novità tecnologiche 
nelle Telecomunicazioni 
❚	 Qual è lo status 
 ✦ della banda larga e banda ultra-larga in Italia 
 ✦ dell’agenda digitale Italiana vs. quella europea 
 ✦ dell’LTE in Italia e in Europa (per gli operatori Mobili)
❚	 Come si sta consolidando il mercato TLC europeo
❚	 Il ruolo dei Giganti del Web nelle telecomunicazioni mondiali
❚	 Quali sono le reti di nuova generazione
Moderatore:

Achille De Tommaso
Presidente aNFov (aSSoCiazioNe per  
La CoNverGeNza Nei Servizi  
di CoMUNiCazioNe) 

Prenderanno parte al dibattito:
Fabiano Pinto
Large Business Sales - Offering Manager 
wiNd

Guido Ponte Responsabile Studi 
Economici e Internet Policy, Rapporti con le 
Authorities Internazionali Public & Regulatory 
Affairs TeLeCoM iTaLia
Federico Ciccone
Chief Strategy Officer
FaSTweB

Stefania Truzzoli
COO e Consigliere di Amministrazione  
BT iTaLia

12.30 Pranzo con visita all’area espositiva

13.30 Tavola Rotonda SOfTwAre 
Le spinte innovative derivanti dal 
settore IT a sostegno della crescita 
❚	 Le prospettive e i rischi dell’economia digitale 
❚	 Come l’it consente lo sviluppo di nuove skill
❚	 Quali sono gli step per abbattere i digital divide 
Moderatore:

Roberto Bellini
Presidente Sezione 
aiCa LoMBardia

Prenderanno parte al dibattito: 
Luca Giuratrabocchetta
Country Manager 
GooGLe eNTerpriSe 

15.00 Tea break con visita all’area espositiva

15.30 Tavola Rotonda HArDwAre
Come si sta evolvendo il mercato  
del Hardware  
❚	 La crescita degli smartphone e dei tablet come end point 

principali 
❚	 Gli apparati e le piattaforme Internet of  Things
❚	 Infrastrutture IT 
Prenderanno parte al dibattito:

Filippo Ligresti 
Country Manager
deLL

Mirko Poggi 
Amministratore Delegato 
LeNovo iTaLy 

Carmine Stragapede
Direttore Generale
iNTeL CorporaTioN iTaLia

17.00 Chiusura dei lavori del convegno 

Sessione B 

8.30 Registrazione dei partecipanti 

9.00 Tavola Rotonda  INSUrANCe 
Come le compagnie affrontano le sfide del 2014 
sul mercato internazionale e nazionale 
❚	 Come l’IT può servire l’integrazione delle strategie e delle 

esigenze di mercati di compagnie operanti in contesti 
multinazionali

❚	 Gestire la dematerializzazione e/o la virtualizzazione di 
processi e “documenti” 

❚	 Come cambia la constatazione amichevole con la possibile 
introduzione del CAI informatizzato 

❚	 L’utilizzo dei social nelle dinamiche di aggancio per il cliente: 
come gestirlo correttamente 

❚	 CRM: come customizzare il prodotto e massimizzare la user 
experience per agevolare la vita assicurativa del cliente

❚	 Come migliorare il cross device 
Moderatore:

Renzo Passera
Senior Advisor 
BUSiNeSS CHaNGe & iT

Prenderanno parte al dibattito: 
Vittorio Giusti
CIO GI Italy
zUriCH iNSUraNCe 

Edoardo Ponte
Director
rSa - SUN iNSUraNCe oFFiCe 

Riccardo Tramontini
Responsabile Web Management
GeNerTeL 

Giancarlo Visigalli 
Head of Operations & It
aCe GroUp

10.30 Coffee break con visita all’area espositiva 

11.00 Tavola Rotonda BANkINg & fINANCe  
Come far convergere l’IT e il business 
bancario 
❚	 Migliorare la vicinanza al cliente con i Social 
❚	 Il mobile e l’interoperabilità dei canali
❚	 Garantire l’IT security per la prevenzione delle frodi 
❚	 Come approcciare i Big Data
❚	 Mobilità della postazione di lavoro
Moderatore:

Andrea Lisi Avvocato Esperto di diritto 
dell’informatica e privacy e Presidente 
Associazione Nazionale Operatori e 

Responsabili della Conservazione digitale dei documenti  
(aNorC) STUdio LeGaLe LiSi
Prenderanno parte al dibattito: 

Annabella Cavallero 
Responsabile Organizzazione Canali e 
Innovazione BaNCa popoLare di MiLaNo 

Andrea Cioffi
Head of It Services
iNG direCT

Paolo Cordella - Program. Manager 
Evoluzione Canali e Innovazione - Direzione 
Mercato BaNCa popoLare di MiLaNo

Andrea di Filippo
Responsabile It e Operations
SparKaSSe CaSSa di riSparMio

Massimiliano Lovati
Responsabile Affari legali
BaNCa popoLare di MiLaNo

Rudi Ritsch
Responsabile IT
SparKaSSe CaSSa di riSparMio

12.30 Pranzo con visita all’area espositiva

13.30 Tavola Rotonda fASHION & LUxUry 
Come garantire l’alta qualità ed essere 
innovativi nel lusso tramite  
i sistemi informativi 
❚	 Come strutturare il processo di Governance tenendo come 

principio l’eccellenza 
❚	 Garantire la massima qualità nel front office: quali tecnologie 

in store e via mobile 
❚	 Quali metodologie implementare per disporre del dato in 

tempo reale 
❚	 Come ottimizzare l’utilizzo del canale social e digital 
❚	 Come innovare con l’introduzione della dematerializzazione 

documentale 
Moderatore:

Giacomo Melani
Esperto in strategie e tecniche di marketing 
per la moda e il lusso 

Prenderanno parte al dibattito:
Armando Laurenti
Chief Information Officer
BULGari GroUp 

Andrea Rosa
Direttore Sistemi Informativi 
BorBoNeSe 

15.00 Tea break con visita all’area espositiva

15.30 Tavola Rotonda reTAIL & gDO  
Come fare filiera nel retail e gdo 
tramite i sistemi informativi 
❚	 Come innovare in store con la tecnologia:
 ✦ digital signage
 ✦ realtà aumentata
 ✦ tecnologia mobile
❚	 Gestire la Cross Canalità: come integrare – online, in store e 

call center 
❚	 Come scegliere i sistemi pos per il retail 
❚	 Quali big data per le strategie di marketing
Moderatrice: 

Laura Zanotti  
Esperta di Retail, Marketing e Nuove 
Tecnologie
THe Biz LoFT 

Prenderanno parte al dibattito: 
Sergio Casado Castejon
Responsabile Tecnologia e Innovazione
Leroy MerLiN  

Cristiano Simonetto
Group Chief Information Officer 
STeFaNeL

Milano, 25 Febbraio 2014 – Mercedes Benz Center

I numeri di IT forum   Edizione 2013 

      tavole  
rotonde 
8      Oltre 

    relatori
46 400

Oltre 

partecipanti      espositori
15

E-MAIL info@iir-italy.itTEL. 02. 83847.627 WEB www.informationtechnologyforum.it Unisciti al gruppo IIR InformationTechnology



Pierluigi Casolari
CEO
CHeCKBoNUS 
 
Stefano Marsani 
It Manager 
GroMarT

Paolo Tha
Chief Information Officer 
iNTiCoM 

17.00 Chiusura dei lavori del convegno

Sessione C 

8.30 Registrazione dei partecipanti 

9.00 Tavola rotonda 
INDUSTry & MANUfACTUrINg 
L’innovazione per garantire la 
continuità del business nel settore
❚	 Come definire accordi quadro internazionali con aziende 

fornitrici 
❚	 Costruire un way out del Sistema Informativo per la business 

continuity 
❚	 Come garantire la connettività dell’architettura 
❚	 Legare l’ambito pubblico e quello privato: progetto per 

smart cities
❚	 Come creare un ambiente it personalizzato per 

l’utente interno
Moderatore:

Alberto Manfredi
Presidente 
CLoUd SeCUriTy aLLiaNCe iTaLy CHapTer

Prenderanno parte al dibattito: 
Lorenzo Anzola 
Corporate It Director 
Mapei 

Nicola Gianese
Direzione Organizzazione & Sistemi Informativi 
STevaNaTo GroUp

Fabio Mattaboni 
Chief Information Officer 
iNdUSTrie de Nora

10.30 Coffee break con visita all’area espositiva 

11.00 Tavola rotonda eNergy & UTILITIeS  
I sistemi informativi per il settore 
energy & Utilities   
❚	 Gestire in sicurezza le soluzioni cloud e mobile
❚	 Come supplire alla mancanza di offerta nel mercato del back 

office commerciale con soluzioni custom 
❚	 Scegliere tra outsourcing/insourcing 
❚	 I sistemi di telecontrollo e call center tecnico
Prenderanno parte al dibattito: 

Stefano Perfetti 
ICT - Service Line Corporate e Vendita 
Direzione Business Support Solution 
a2a
Franco Sami 
Direttore Servizi Tecnici Operations 
Hera 

Daniele Vanzanelli 
CIO
SoSTeNya GroUp

12.30 Pranzo con visita all’area espositiva

13.30 Tavola rotonda TrANSpOrT 
I sistemi informativi come leva della redditività  
e dell’economicità nei sistemi di trasporto
❚	 Migliorare il servizio fornito al cliente tramite la tecnologia 

mobile
	 ✦	come creare un viaggio sempre più personalizzato 
	 ✦	come raccogliere i dati per prevenire i rischi 
❚	 Quali sistemi utilizzare per ridurre i costi e aumentare 

l’efficienza dell’organizzazione del lavoro 
❚	 Trasporti e Big Data: come analizzare la mole di dati a 

disposizione per comprendere le esigenze del cliente 
(orari, periodi di punta – in ottica anche si sicurezza delle 
strade- ponti)  

❚	 Come integrare i canali di vendita 

Moderatore: 
Luca Masciola 
Direttore Scientifico degli Osservatori Mobilità  
e Trasporti”, ed IT e Sicurezza 
eUriSpeS 

Prenderanno parte al dibattito: 
Paolo Cozzi
C.I.O. 
SiSTeMi iNForMaTivi TirreNia 

Alberto Capponi
Direzione Tecnica - Sistemi di supporto 
operativo NordCoM 

Claudio Diotallevi 
Direttore Sistemi Informativi 
NTv – NUovo TraSporTo viaGGiaTori

Fabio Degli Esposti
Direttore Sistemi Informativi
Sea
 
Marcello Marino  
Direttore Generale  
aMT CaTaNia 

Alessandro Musumeci
Direttore Centrale Sistemi Informativi (DCSI)
Ferrovie deLLo STaTo iTaLiaNe

15.00 Tea break con visita all’area espositiva

15.30 Tavola rotonda HeALTHCAre   
Come potenziare tramite l’IT il servizio 
sanitario al paziente 
❚	 Come ottimizzare i processi interni tramite la 

dematerializzazione 
	 ✦	Referti online
	 ✦	Cartella clinica elettronica 
❚	 Creare sinergia sul territorio per ottimizzare le risorse 
❚	 La gestione della logistica del farmaco in un’ottica di 

contenimento della spesa 
❚	 Il Cloud in sanità: quali applicazioni 
Moderatore: 

Claudio Caccia
Presidente aiSiS - aSSoCiazioNe iTaLiaNa 
SiSTeMi iNForMaTivi iN SaNiTà

Prenderanno parte al dibattito: 
Ella Cocchi
Responsabile Sistemi Informativi e 
Organizzazione azieNda oSpedaLiera 
UNiverSiTaria SaN paoLo
Simone Lightwood
Responsabile Sistema Informativo Aziendale
irCCS oSpedaLe GiaNNiNa GaSLiNi 

Alberto Pollastrini 
Responsabile Sistemi Informativi 
iSTiTUTi oSpedaLieri BerGaMaSCHi – 
GrUppo SaN doNaTo

 Elio Soldano
Direttore Dipartimento Innovazione, Sviluppo  
e Programmazione   
azieNda ULSS N.9 TreviSo 

17.00 Chiusura dei lavori del convegno 

AREA ESPOSITIVA
IN COMuNE CON PRINTING E SCANNING

20 STAND A DISPOSIZIONE!
AFFRETTATI A RISERVARE IL TuO

L’area Expo: un’occasione impedibile di networking! Per tutta la durata 
della manifestazione sarà allestita un’Area Espositiva nata per favorire 
l’incontro tra domanda e offerta. Qui gli espositori avranno a disposizio-
ne uno stand preallestito per incontrare i visitatori che per tutto l’evento 
avranno accesso, e fornire loro tutti i dettagli tecnici relativi ai servizi e 
prodotti offerti. Un punto di incontro per stabilire nuovi contatti e appro-
fondire le tematiche tra domanda e offerta. 

VOLETE ANCHE VOI DIVENTARE 
SPONSOR  E ESPOSITORE?

Per informazioni: Luca Maestri
Tel. 02 83847208
luca.maestri@iir-italy.it

Per conoscere le ultime novità e risolvere tutti i dubbi potrà porre 
le Sue domande ai più prestigiosi operatori del settore. Fissi su-
bito un appuntamento con gli operatori che desidera incontrare! 
Per fissare un appuntamento all’area espositiva basta collegarsi 
www.informationtechnologyforum.it selezionando dal menù “Area 
Espositiva” oppure scrivere una email a info@iir-italy.it

VISITA GLI STAND

Hanno detto di noi  
all’edizione 2013

“Positiva e ad ampio spettro” 
Business Manager 

Brain Force 

E-MAIL info@iir-italy.itTEL. 02. 83847.627 WEB www.informationtechnologyforum.it Unisciti al gruppo IIR InformationTechnology

“Iniziativa molto 
interessante sia per gli 
argomenti trattati, sia 

per il livello dei relatori” 
Account Manager 

Retarus 

“Organizzato bene, 
location ottima e temi 

molto interessanti” 
Marketing –  

Data Management  
Utility 

IIR Information 
Technology

Unisciti e partecipa al nostro 
gruppo su Linkedin.

Condividi le tue idee
e scopri le ultime
novità 

A chi è rivolto l’evento
L’unico evento dedicato alle 

aziende end user,  
alle aziende di  
Soluzioni IT  

(software & hardware)  
e al canale ICT

Dal 1992 NetApp (www.netapp.it) crea 
innovative soluzioni storage e di gestione 
dei dati, studiate per migliorare l’efficienza 
dell’IT. Dagli ambienti applicativi a quelli 
virtuali e cloud, NetApp consente di realizzare 
un’infrastruttura IT agile con cui rispondere 

alle sfide del business, il tutto gestito da un unico sistema 
operativo - Data ONTAP – che introduce efficienze quali thin 
provisioning, deduplica e tanto altro.

PROFILO SPONSOR
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TuTela daTi personali - inforMaTiva
Si informa il Partecipante ai sensi del D.Lgs. 196/03: (1) che i propri dati personali riportati sulla scheda 
di iscrizione (“Dati”) saranno trattati in forma automatizzata dall’Istituto Internazionale di Ricerca (I.I.R.)
per l’adempimento di ogni onere relativo alla Sua partecipazione alla conferenza, per finalità statistiche e 
per l’invio di materiale promozionale di I.I.R. I dati raccolti potranno essere comunicati ai partner di I.I.R. 
nell’ambito delle loro attività di comunicazione promozionale; (2) il conferimento dei Dati è facoltativo:  
in mancanza, tuttavia, non sarà possibile dar corso al servizio. In relazione ai Dati, il Partecipante ha 
diritto di opporsi al trattamento sopra previsto. 
TITOLARE E RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO è l’Istituto Internazionale di Ricerca S.r.l. uniperso-
nale, via Forcella 3, Milano nei cui confronti il Partecipante potrà esercitare i diritti di cui al D.Lgs. 196/03 
(accesso, correzione, cancellazione, opposizione al trattamento, indicazione delle finalità del trattamento). 
Potrà trovare ulteriori informazioni su modalità e finalità del trattamento sul sito: www.iir-italy.it

La comunicazione potrà pervenire via:
 e-mail variazioni@iir-italy.it  -  fax02.83847.262  -  tel.02.83.847.634

ModaliTÀ di disdeTTa L’eventuale disdetta di partecipazione al conve-
gno (o richiesta di trasferimento) all’evento dovrà essere comunicata in forma 
scritta all’Istituto Internazionale di Ricerca entro e non oltre il 6° giorno lavo-
rativo (compreso il sabato) precedente la data d’inizio dell’evento. Trascorso 
tale termine, sarà inevitabile l’addebito dell’intera quota d’iscrizione. Saremo 
comunque lieti di accettare un Suo collega in sostituzione purché il nomina-
tivo venga comunicato via fax almeno un giorno prima della data dell’evento.

Non ha potuto partecipare a un evento?

Richieda gli atti a: 
doc@iir-italy.it - Tel. 02.83847.624

daTi del parTecipanTe

Nome CogNome

FuNzioNe

e-mail                                                          Cell.

RagioNe SoCiale

iNdiRizzo di FattuRazioNe

CaP                                    Città                                    PRov.

PaRtita i.v.a.

tel.            Fax

CoNSeNSo alla PaRteCiPazioNe dato da:

tRaiNiNg maNageR

Il Servizio Clienti Vi contatterà per completare l’iscrizione e per definire le 
modalità di pagamento.

inforMaZioni Generali La quota d’iscrizione comprende la documen-
tazione didattica, i pranzi e i coffee break ove segnalati nel programma. Per 
circostanze imprevedibili, l’Istituto Internazionale di Ricerca si riserva il diritto 
di modificare il programma, i relatori, le modalità didattiche e/o la sede del 
corso. IIR si riserva altresì il diritto di cancellare l’evento nel caso di non 
raggiungimento del numero minimo di partecipanti, comunicando l’avve-
nuta cancellazione alla persona segnalata come “contatto per l’iscrizione” 
via email o via fax entro 5 giorni lavorativi dalla data di inizio dell’evento. In 
questo caso la responsabilità di IIR si intende limitata al solo rimborso delle 
quote di iscrizione pervenute.

luoGo e sede 

Mercedes benZ cenTer   

via daiMler 1/anGolo via GallaraTe 450 – Milano 

Tel. 02.30251

Seguici su:

IIR possiede tutte risorse per creare un evento in esclusiva per Lei, in funzione  
delle Sue esigenze e dei Suoi obiettivi. 
Stabilisca nuove relazioni commerciali e fidelizzi i Suoi clienti! 
Per informazioni: sales@iir-italy.it - Tel. 02 83847.1

+ iva per partecipante

Ingresso gratuito a: 

p  Area Espositiva   Cod. P5582 EXPO 
A INGRESSO GRATUITO PREVIA REGISTRAZIONE 

Sì voglio iscrivermi:  
p         Cod. P5582      f 499   

Sessione A Sessione B Sessione C

08.30                   Registrazione partecipanti

09.00 Tavola Rotonda SoftwAre Tavola Rotonda InSurAnCe Tavola Rotonda InduStry & MAnufACturIng

10.30           Coffee break con visita all’area espositiva

11.00 Tavola Rotonda tLC & network Tavola Rotonda BAnkIng & fInAnCe Tavola Rotonda energy & utILItIeS 

12.30               Pranzo con visita all’area espositiva

13.30 Tavola Rotonda SoftwAre Tavola Rotonda fAShIon & Luxury Tavola Rotonda trAnSport 

15.00            Tea break con visita all’area espositiva

15.30 Tavola Rotonda hArdwAre Tavola Rotonda retAIL & gdo Tavola Rotonda heALthCAre 

17.00               Chiusura dei lavori del convegno

Agenda at a glance
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