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I N D I C E  

• Come si fa un contratto con wekiwi? 

• Gli strumenti innovativi di wekiwi 

• Corporate info 



S T E P  1 :  E N E R G I A  o  G A S ?  

Dalla home page del sito wekiwi.it  
si seleziona la commodity d’interesse 

E si avvia un percorso guidato 
che prevede 4 step 



S T E P  2 :  L A  C A R I C A  

Si procede con la scelta della carica. 
Il cliente può sceglierla da solo o essere 

supportato dal configuratore wekiwi 

l cliente in qualsiasi momento può richiedere 
supporto via chat, lasciare messaggi per richiedere 

informazioni o chiedere di essere richiamato 



S T E P  3 :  I  P R E Z Z I  D E L L A  F O R N I T U R A  

Inizia lo STEP 3, relativo all’attivazione della fornitura. 
Si parte con i prezzi contrattuali 

Energia alla Fonte: wekiwi acquista energia 
all’ingrosso con un modesto mark-up. 5 euro al MWh 
corrispondono a meno di 15 euro per un’utenza media. 
Se lo desidera, il cliente può optare per i prezzi fissi 

Oltre allo sconto sulla carica il cliente usufruisce 
anche dello Sconto on-line: sconto riservato a chi 
contatta wekiwi, in ciascun periodo di fatturazione, 
via email, Facebook, app o area riservata del sito, 
senza adoperare il call center. 
Anche questo sconto vale il 10% circa del prezzo 
dell’energia e gas 

WEKIWI PREMIA I COMPORTAMENTI VIRTUOSI! 



S T E P  4 :  I N S E R I M E N T O  D A T I  A N A G R A F I C I  

La pagina con i dati tecnici prevede alcuni 
dati sulla fornitura facilmente reperibili dalla 
bolletta e l’indicazione dell’Iban 

Se il cliente non riesce a trovare i dati tecnici in bolletta 
è presente un pulsante per fare l’upload della bolletta 
o scattare una foto alla bolletta. In questo modo 
saranno gli addetti wekiwi a recuperare i dati tecnici 

Si richiede al cliente anche di scegliere username e 
password per accedere all’area riservata, dalla quale 
potrà effettuare tutte le principali operazioni (es. volture, 
aumenti di potenza) e gestire la propria fornitura 



F I N E !  C O N F E R M A  A T T I V A Z I O N E  C O N T R A T T O  

Contratto concluso! Al cliente è riconosciuto uno sconto 
del 10% da spendere sullo shop di wekiwi, che 
diventa del 20% se il cliente condivide su Facebook 
la notizia di essere passato a wekiwi! 



C O S ’ È  L A  C A R I C A ?  

Grazie alla carica wekiwi riconosce uno 
sconto al cliente che vale il 10% circa del 
prezzo dell’energia 

Nessuna fattura stimata e fatturazione 
in via anticipata della carica 

Con la carica sia wekiwi che il cliente 
risparmiano e si riducono i rischi di 
reclami per consumi stimati 



C O S ’ È  L A  C A R I C A ?  

La carica proposta si 
può modificare 
selezionandone un’altra 
con il mouse 

La carica proposta si può modificare 
selezionandone un’altra con il mouse 
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L ’ A R E A  R I S E R V A T A  D I  W E K I W I  

Il cliente può monitorare i suoi consumi, inviare 
un’autolettura, consultare le sue fatture e richiedere 
interventi o verifiche accedendo all’area riservata di 
wekiwi.it 



L ’ A R E A  R I S E R V A T A  D I  W E K I W I  

Con un percorso guidato e poche informazioni si 
possono attivare le richieste tecniche o amministrative 
senza necessità di contattare il call center 



L ’ A P P  W E K I W I  

Allo stesso modo tramite app è possibile gestire la 
propria fornitura e anche monitorare se si sta 
consumando di più o di meno rispetto alla propria 
carica 

L’APP È DISPONIBILE SU 
IOS E ANDROID 
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G L I  A M I C I  D I  W E K I W I  

C L I E N T I  C O R P O R A T E :  I N I Z I A T I V E  D O  C O - M A R K E T I N G :  

PARTNER EFFICIENZA ENERGETICA AZIENDE IN LOMBARDIA: 



G R U P P O  T R E M A G I  

TREMAGI HOLDING Srl

ILLUMIA
SPA

OBIETTIVO
ENERGIA Srl

ILLUMIA
NETWORK Srl

ILLUMIA
TREND Srl

ILLUMIA
GAS SUPPLY

Srl
WeKiWi Srl

ILLUMIA
SWISS SA

100% 100% 99% 90% 51% 70% 100% 

RICAVI = 814 MLN € 

EBITDA = 20,6 MLN € 

EBIT = 11,8 MLN € 

D A T I  2 0 1 5  D I  G R U P P O  

CLIENTI ATTIVI = 50.000 

FATTURATO = 30 MLN € 

EBIT = 1 MLN € 

T A R G E T  W E K I W I  2 0 1 9  



G R U P P O  T R E M A G I  

50,2mln
Smc di gas

3.2mld
di kWh

250.000
Clienti Serviti
* Acquisito lordo prima dei 
  controlli tecnici e di qualità.

600.000
LED distribuiti



F O U N D E R  W E K I W I  

Mass imo Be l lo  

39 anni, nato a Napoli, residente a Como 

Experience 
Founder/AD wekiwi.it 

Vice Presidente Aiget (associazione grossisti e traders di energia) 

AD Illumia 

Manager Bain & Company 

 

Education 
MBA Insead (France-Singapore) 

Master in Corporate Communication (USI Lugano – UCLA Los Angeles) 

Luiss – Laurea Economia e Commercio 



F O U N D E R  W E K I W I  

M A R C O  B E R N A R D I  

39 anni, nato a Bologna, residente a Bologna 

 

Experience 

Presidente illumia SpA / Gruppo Tremagi & Founder wekiwi.it  

Presidente & Co-founder illumia trend srl 

Portfolio manager illumia spa 

Senior energy analyst & energy trader Tandem Global Partner (New York) 

Education 

Università di Bologna - Laurea in Business Administration 

UCLA - Ricerca “California ‘s Energy Crisis”  (Berkely California)  

 



GRAZIE 


